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Smluvni podminky ubytovani

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni House Lipa, Mdnesova 1008/32, 40746 Krasna Lipa. U¢astniky smluv-
niho vztahu jsou na jedné strané Krupatech s.r.o., se sidlem Bezru¢ova 74/4, Rumburk 40801, ICO 06637329 (dale jen ,ubytovatel),
na strané druhé zakaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se muze stat fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,zdkaznik*). Zakaz-
nik, ktery je uveden na smlouvé, zastupuje vsechny tucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem, a je jedinou odpovédnou
osobou ve vztahu k ubytovateli. Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni, zakaznik vyjadiuje souhlas s témito smluvnimi pod-
minkami. Tato smlouva je zaroven ubytovacim Fadem.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vznika potvrzenim ceny rezervace ze strany zakaznika v online rezervac¢nim sys-
tému nebo jinym zplsobem a uhrazenim zélohy/celé castky za ubytovani, tak jak je uvedeno v ¢lanku 3, bod 3.4 téchto smluvnich
podminek. Zdkaznik uhradi zalohu/celou ¢astku za ubytovani ve prospéch Gc¢tu ubytovatele. Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyu-
Zitim elektronické (e-mailové) komunikace.

3. Cenapobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezervacnim systému a emailu, ktery dojde zdkaznikovi po potvrzeni rezervace v on-line
rezervacnim systému.

3.1 Cena pobytu zahrnuje:

ubytovani pro max. 22 osob + 2 pristylky a 1 détska cestovni postylka

- wifi

wellness: 1 vyuziti finské a bio sauna, bazén

mycka, 2 lednice v¢. mrazaku, pracka, kdvovar Delonghi na zrnkovou kavu (1 kg kdvy zdarma)
rohova krbovd kamna

povleceni na lizkoviny, ru¢niky, zapljceni fénu, Zehli¢ky a Zehliciho prkna
toaletni potreby

drevo do krbovych kamen

pouZziti venkovni terasy a pivnice s grilem

pouziti zahradniho domku pro uschovu lyzi a kol

zavérecny uklid chalupy

odvoz odpadki

3.2 Cena pobytu nezahrnuje:

- rekreacni poplatek obecnimu uradu 20 K¢/osoba/den

- finskd a bio sauna (1x zdarma po dobu pobytu, dalsi 600 K&/2 hodiny, v cené prostéradlo a osuska).

- pipa (poplatek 400 K&/pobyt), jsme schopni zajistit i sud s pivem (manipulacni poplatek 500 K&/dovoz)
- ,minibar“ -1 lednice ve sklepé v¢. vina Madl, piva Plzen, nealko Cola, Fanta...

- ubytovani domdciho mazlicka (psa) - poplatek 100 K&/noc

Dalsi sluzby, napf. sudové pivo, ,minibar®, nejsou v cené pobytu zahrnuty a plati se v hotovosti ubytovateli pfed odjezdem.

3.3 Kauce

P¥i predavani klice od ubytovaciho zafizeni, je zakaznik povinen uhradit ubytovateli nebo osobé jim povérené vratnou kauci
5.000K¢ v hotovosti. Kauce slouzi pouze jako garance pokryti pfipadnych Skod. Zaloha bude zdkaznikovi vracena v den odjezdu
ubytovatelem v ptipad€, Ze zakaznik nezpUsobil Zddnou Skodu v objektu. V pfipadé Skody je ubytovatel opravnén poniZzit zalohu
o ¢astku rovnajici se vysi zplsobené skody. Bude-li zdloha nedostatecna, fidi se nahrada skody podle bodu 4.2. téchto smluvnich
podminek.

3.4 Uhrada pobytu

Po potvrzeni terminu a ceny pobytu bude zakaznikovi zaslana zalohova faktura ve vysi 50% z celkové ceny za ubytovani, se splat-
nosti 3 dny. Po jejim uhrazeni je termin pro zakaznika rezervovany. Zbyvaji doplatek 50% bude uhrazen na zakladé dalsi zalohové
faktury se splatnosti nejdéle 10 dni pred poc¢atkem rezervace. Nedodrzi-li zakaznik platebni podminky pro thradu pobytu, zanikaji
Ucinky smlouvy mezi zakaznikem a ubytovatelem uzaviené a ubytovaci kapacita bude nabidnuta ostatnim zdjemcdm.

4. Povinnosti zakaznika

- Poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému poskytnuti ubytovani.

- Dostavit se ve stanoveném terminu a Case.

- Identifikovat se platnym dokladem. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne predloZit osobni doklad, ubytovatel mu neni povinen
poskytnout ubytovani ani vratit jiz uhrazenou ¢astku za pobyt.

- Ridit se ndvody a pokyny ubytovatele a jim povérenych pracovniki.
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- Povinnosti zakaznika a vSech zlGcastnénych je, chovat se tak, aby nedoslo k jejich Gjmé na zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz
i ke Skodé na majetku ubytovatele.

- Dohlédnout na déti pfipadné jim zajistit dozor, ktery by predesel jejich moZznému urazu v objektu i jeho okoli ¢i zplsobeni
Skody na majetku ubytovatele.

- Radné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich poradek a &istotu.

- Pfiodchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna a dvere. Okna predevsim v podkrovi (stfe$ni okna).

- Bez prltahl oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

- Bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou zdkaznik nebo osoba s nim ubytovana v ubytovacich prostorach zpUsobil.

4.1 Zakaznik nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

- provadét podstatné zmeény v ubytovacich prostordch (stéhovat nabytek, apod.)
- pouZivat v prostorach vlastni spottebice
- prenechat ubytovanijiné osobé

4.2 Vzniklé $kody zpuisobené zakaznikem

Kazdy ma pravo zpUsobit skodu vlastni nepozornosti nebo neopatrnosti. Zrovna tak ma povinnost vzniklou Skodu uhradit. Zakaz-
nik si ve vlastnim zdjmu prekontroluje zafizeni a pfipadné nedostatky nahlasi ubytovateli béhem prvniho dne. Pokud nésledné
vzniknou libovolné $kody na vybaveni exteriéru a interiéru, zakaznik je povinen tyto neprodlené uhradit v pIném rozsahu. Pfipadné
silné znecisténi lGZzkovin (zvratky, vykaly, krev apod.) je zpoplatnéno ¢astkou 2.500 K¢/sada. Vyznamné znecisténi interiéru nebo
exteriéru je zpoplatnéno ¢astkou dle faktury Gklidové sluzby. Ztrata klice je zpoplatnéna ¢astkou az 500 K¢/ks.

Zakaznik je povinen uhradit pfipadnou $kodu vzniklou v prostorach ubytovaciho zafizeni House Lipa véetné nahrady uslého zisku
ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude objekt/pokoj/relaxacni prostor vyrazen kvili vzniklé skodé z pro-
vozu. Tuto povinnost ma zdkaznik i v pfipadé, Ze Skodu zplisobi déti nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem.

5. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zdkaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny
vykon jeho prav spojenych s ubytovdnim. Ubytovatel dba na odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych prataht a je povinen
udrzovat ubytovaci prostory v fadném technickém a hygienickém stavu. Zakaznik pfitom souhlasi s tim, Ze po celou dobu trvani
pobytu ma ubytovatel, popt. jim povérena osoba (Udrzbar, zaméstnanec bezpecnosti agentury, tklid ap.) pravo vstupu do ubyto-
vani za ucelem vykonu svych sluzebnich povinnosti. Ubytovatel ma prédvo, aby proved| po ukonceni pobytu zakaznika, prohlidku
ubytovacich prostor v jeho pritomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto ¢innost nepovazovali za projev nedlivéry. Dékujeme za po-
chopeni. Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) zakaznikd, kterd vznikla jejich neopatrnosti,
nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo Spatnym dohledem (dozorem).

6. Pobyt

Zakaznik ma pravo uZzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoZ i spolec¢né prostory objektu. Na zacatku ubytovani obdrzi klice.
Tyto klice je povinen vratit ubytovateli pri ukonceni ubytovani. Zakaznik je povinen predejit ztraté ¢i odcizeni téchto klict a nep(j-
Covat je osobam, které nejsou v objektu ubytovany. Pri ztraté, odcizeni, nebo zneuziti kli¢d je zdkaznik povinen zaplatit ubytovateli
smluvni pokutu ve vysi az 500 K¢/kli¢; tim neni dotéeno pravo ubytovatele domahat se ndhrady zplsobené skody.

6.1 Nastup do ubytovani

Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 16:00 do 20:00 hodin pfislusného dne nastupu k ubytovani a zékaznik je povinen objekt opustit
v den ukonceni ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin. Pfesnou hodinu ubytovani prislusného dne si zakaznik dohodne telefonicky
s ubytovatelem. Nedodrzi-li zakaznik tuto dobu, bude mu uctovana cena za dalsi den pobytu, dle platného ceniku.

6.2 Internet
V celém objektu je k dispozici kvalitni wi-fi. Heslo obdrzi zakaznik pfi pfijezdu.

6.3Domaci mazlicci

Ubytovani ¢i ndvstéva objektu s domacimi mazlicky (psy) jsou povoleny. Zakaznik ma povinnost po svém mazlickovi uklidit zahra-
du a vnitfni prosty domu (potapana podlaha, chlupy na gauci,...)

6.4 Koureni, drogy, alkohol

Uvnitf celého objektu a v pivnici plati zakaz koureni. Kazdé poruseni zakazu je penalizovano ¢astkou 10.000,-K¢. Pohodu s cigare-
tou, dymkou, doutnikem si zdkaznik miize dopfat na terase. Plati zakaz pouzivani viech drog s vyjimkou alkoholu.

6.5 Nocni klid
V dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. je zékaznik povinen dodrzovat nocni klid.

6.6 Ulozeni sportovniho vybaveni
Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu sportovni naradi a predméty. Pro jejich Uschovu je vyhrazeno misto v garazi.

6.7 Cennosti

Ubytovatel doporucuje zdkazniklim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v objektu, pfipadné si cennosti fadné zabez-
pecili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit ischovu
téchto véci.
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6.8 Hygiena abezpecnost ve wellnessu

Je zakdzdno skakat do bazénu. Pfed vstupem do bazénu se osprchujte. Pokud to neudéldte, zakali se vam voda. Vyména vody v ba-
zénu za 2.500K¢. Je zakazano pouzivat sklenéné nadobi v bazénu nebo v sauné. Pot a sklenéné stfepy jsou nejvétsi nepfitel vech
bazénl a jejich uzivatell! Pfed vstupem do sauny se také osprchujte a pouzivejte prostéradla.

V domé nechodime v botech, obzvlasté pak v nejvyssim patte, kde je koberec. Pfezouvame se, boty zlstavaji v chodbé.

6.9 Topenivkamnech

P¥i topeni v krbovych kamnech v obyvaku dbejte maximalni obezietnosti a dvitka fadné zavirejte. Rozdélavani ohné za Gcelem
opékani je v kamnech zakazano. Drevo je k dispozici u ubytovatele.

6.10 Hasici pFistroj

Je k dispozici v kuchynia v chodbé prvniho patra. V pfipadé vzniku poZéru je host povinen okamzité kontaktovat linku 150 a nahla-
sit adresu Manesova 1008/32, 40746 Krasna Lipa

6.11 Tridéni odpadi
Tridime odpad, protoZe jsme zodpovédni vici planeté Zemi. Na tfidény odpad jsou v kuchyni kose.

6.12 Cistirna odpadnich vod

Pro plynuly chod COV je p¥isny zakaz vylévani tukd a olejti do odpadu. Jedlé oleje vylejte do kompostéru, a vhodte do néj také
ubrousek, kterym jste panev vytreli. Dale je do COV zdkaz vhazovéni pevného odpadu (nerozloZitelny material jako jsou plenky,,
hygienické vlozky, kondomy, uchostoury, vlhéené papirové ubrousky, félie a pod.) do WC a odpadt. VSechny tyto predméty jsou
snadno viditelné po otevieni vika COV.

6.13 Minibar
Je doplnovan priibézné, plati se v hotovosti pri odjezdu.

6.14 Parkovani

Ve vjezdu 3 parkovaci mista - auta za sebou. Parkovisté u silnice pro 3 auta. Podél silnice dalSich 6 - 8 aut. Parkovisté je streZzené
kamerovym systémem, ubytovatel vsak neodpovida za pripadné skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy
7.1 Zmény ve smlouvé

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich dlivodl pred zahajenim pobytu zménit podstatné podminky smlouvy, zakaznik ma v takovém
pripadé pravo souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym oznamenim do 10 dnd ode dne
doruceni navrhu na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

7.2 Ukonceni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel ma prdvo od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zakaznik hrubé porusuje povinnosti stanovené touto smlouvou.
V takovém pripadé si ubytovatel vyhrazuje pravo ukonceni pobytu zdkaznika pred uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho ply-
nula povinnost hradit zékaznikovi jiZ uhrazenou ¢astku za pobyt. Divodem k ukonceni pobytu je také pobyt nenahlasenych osob,
poruseni zdkazu kouteni v prostorach chalupy, pfitomnost nenahlasenych zvitrat a ni¢eni inventare. Takové odstoupeni ze strany
ubytovatele nema vliv na povinnost zakaznika zaplatit veskeré pohledavky z této smlouvy. Odstoupeni musi byt provedeno pisem-
nou formou a dorucuje se druhé smluvni strané e-mailem.

7.3 Odstoupeni ze strany zakaznika - Storno podminky

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se fidi nasledujicimi podminkami, které stanovuji

vysi stornovacich poplatkd:

- V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni pobytu vice jak 21 dni pfed pfijezdem, tak vracime prvni 50% zalohu.

- Vpfipadé, Ze dojde ke zruSeni pobytu méné jak 21 dni pred pfijezdem, tak prvni 50% zalohu nevracime, ale zakaznik si vybere jiny
volny termin.

- Pfizruseni pobytu 10 a méné dni pred prijezdem, tak propada 50% z celkové ceny. Zbyla ¢astka se vraci.

V pfipadé predc¢asného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele, nevznika tomuto povinnost vratit zakaz-
nikovi zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou c¢ast.

8.  Souhlas se smluvnimi podminkami

V8eobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty v ubytovacim zafizeni House Lipa a vstupuji v platnost a Gcinnost dne
15.9.2023. Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni zékaznik vyjadfuje souhlas s témito smluvnimi podminkami a stvrzuje, ze
vys$e uvedenym smluvnim podminkdm rozumia v pIném rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich Gcastnikd pobytu akceptuje.
Tato smlouva mezi zakaznikem a ubytovatelem a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ceskym pravem.
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